Instrucoes para redefinicao de senha de rede

Caro Usuario,

Em atendimento aos protocolos vigentes de seguranga da informacgado, as senhas de rede dos usuarios
internos do Tribunal de Justica de Pernambuco deverdo ser redefinidas a partir da préxima semana,

para tanto siga as orientagdes abaixo:

ORIENTAGOES GERAIS

1. Sera possivel fazer a redefinigdo presencialmente, por exemplo, utilizando o Ctrl + Alt + Del

para alterar a senha.

2. Sera possivel fazer a redefinicdo presencialmente; ou através do site:

www.tjpe.jus.br/redefinir, utilizando o seu Certificado Digital.

3. Anova senha deverd conter no minimo: 10 caracteres, uma letra maiuscula, um numeral, um

caractere especial (ex: @ & / ?!).

4. A nova senha ndo podera conter: parte do nome ou login, nimeros ou letras em sequéncia

(ex.: abc, 123) e nem repetir qualquer das trés ultimas senhas.

5. A partir do dia 29/08/2022 recomenda-se desligar o micro ao final do expediente ou reinicia-

lo antes do inicio de suas atividades, ou seja, ndo deixar seu micro bloqueado no seu usuario.
6. Antes de seguir com a redefini¢ao da sua senha, verifique:

a. Se vocé deixou seu usuario (login) logado em algum micro: neste caso, sera preciso

reiniciar o micro antes da redefinicdo da senha;
b. Se vocé faz uso do WiFi do TJPE: neste caso, vocé precisara informar a nova senha;

c. Se vocé faz uso de aplicativo cuja senha de rede esteja salva: neste caso, vocé

precisara informar a nova senha.

Obs.: é importante ter atencdo aos itens acima para ndo ocorrer o blogueio da nova

senha em razao da antiga estar sendo usada em qualquer das situagdes elencadas.

7. Apds a redefinicdo para a nova senha, esta podera levar algum tempo (cerca de 30 minutos)
para ser atualizada na rede interna. Assim, caso vocé tenha tido alguma dificuldade em
acessar algum sistema com a nova senha, recomenda-se que aguarde um pouco e tente

novamente.



REDEFININDO PELO SITE (www.tjpe.jus.br/redefinir)

1. Opcdo para quem estiver em teletrabalho ou ndo puder comparecer presencialmente;

a. Atencgdo: Se vocé deixou seu usudrio logado em algum micro do TJPE (estagdo de
trabalho sua ou de algum colega) precisa ser reiniciado antes de prosseguir com a
redefinicao da senha de rede. Vocé pode solicitar a algum colega que esteja presencial

gue reinicie o micro.
2. E necessario ter certificado digital.
3. Certifique-se de estar atendendo as orientagdes gerais.

4. Se vocé deixou seu micro (TJPE) logado no seu usuario, antes de seguir com a redefinicdo da
senha, solicite a um colega que esteja presencial que proceda com a reinicializacdo do

computador.

5. Sevocé tem certificado digital e esta com o PIN bloqueado (o PIN é a senha do certificado que
pode acabar sendo bloqueada pela digitacdo incorreta), tente fazer uso do PUK (chave de

desbloqueio do PIN) por meio do proprio software de gerenciamento do certificado digital.

REDEFININDO PRESENCIALMENTE

Opcao para quem estiver presencialmente no TJPE ou ndo possuir certificado digital.
E necessario reiniciar seu micro antes de proceder com a redefini¢do da senha.

Certifique-se de estar atendendo as orientacdes gerais.
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O procedimento pode ser realizado em qualquer computador conectado a rede interna do
Tribunal de Justica de Pernambuco, porém recomendamos que seja realizado na Unidade de

Lotacdo do usuario.



